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CAPITOLUL 1
— INTRODUCERE-

Educatia componentid primordialad in definirea valoricd a oricdrei natiuni este o prioritate
permanentd.Calitatea din domeniul educational reprezintd un element semnificativ al reformelor
educationale actuale, o prioritate, o conditie esentiald pentru societatea actuald, ce poate contribui la
realizarea unei integrdri compatibile, reale si functionale sub raport educational a invataméntului
romanesc.

Eficientizarea proceselor educationale din domeniul invatimantului are la bazi perfectionarea
si dezvoltarea Intregului ansamblu de sisteme de management si asigurare a calititii educatiei.

Calitatea educatiei ca ansamblu de caracteristici ale unui program de studiu si ale furnizorului
acestuia, prin care sunt satisfacute asteptirile beneficiarilor, precum si standardele de calitate,
reprezintd si o conditie indispensabild pentru competitivitatea economicd, ameliorarea ocupdrii
profesionale, sau a coeziunii sociale.

Conform legislatiei, metodologia asigurdrii calititii In educatie se bazeazd pe relatiile ce se
stabilesc intre urmatoarele componente: criterii, standarde si standarde de referintd, indicatori de
performantd, calificiri.

Calitatea n educatie esfe asigurati prin urmétoarele procese:

1) planificarea si realizarea efectivd a rezultatelor agteprate ale nmvdfdrii;
2) monitorizarea rezultatelor;

3) evaluarea internd a rezultatelor,

4) evaluarea externd a rezultatelor;

3) imbundtdtirea continud a rezultatelor in educatie.

Asigurarea calitifii educatiei presupune realizarea unui intreg complex de actiuni specifice, axate
pe dezvoltarea capacititii Institutiilor de InvitAmént de elaborare, planificare si implementare de
programe de studiu, prin care se formeazi Increderea beneficiarilor ¢ organizatia furnizoare de
educatie Indeplineste standardele.

Asigurarea calitifii trebuie astfel realizatd si promovatd incét si determine Imbundtitirea
continud a calititii educafiei. Aceasta trebuic axati dominant pe rezultatele Mvagirii si progresul
specific ale acestora, exprimate in termeani de cunostinte, competente, valori si atitudini care se obtin
prin parcurgerea $i finalizarea unui nivel de invatdmant sau program de studii.

Strategia CEAC se bazeazid pe documentele emise de ARACIP in acest domeniu, Ghidul
Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii in Unitiifile de Inviitimant Preuniversitar —
partea a II-a si pe Planul de Actiune al Scolii elaborat pe perioada 2009 - 2015,

Colegiul Tehnic ,Alexandru loan Cuza ,, Suceava, scoald cu traditii legate de specificul
economic al cartierului sucevean in care este amplasats, oferd servicii educationale pentru tinerii si
adultii din orasul Suceava si satele din regiunea geografic limitrofa.

MISIUNEA SCOLII

Misfunea unitifii noastre- cunoscutd si asumata de citre toate grupurile de interese
reprezentate in scoald de profesori-elevi-parinti-autoritatea locald-agenti economici este asigurarea
desfdsurarii activititilor sustinute in scoala in jurul unor scopuri si valori comune ca:

- realizarea politicilor si programelor de dezvoltare a invatdmédniului preuniversitar prin
crearea cadrului organizatoric si functional favorabil cresterii calititii serviciilor educationale;

- sprijinirea fiecdrui elev pentru a-si dezvolta potentialul si aptitudinile in functie de interesele
si motivatiile personale, cét si de cerinfele comunititii si ale societdtii in general;

- asigurarea conditiilor pentru dezvoltarea fiecarui elev, realizarea cadrului educational pentru
valorificarea potentialului intelectuzl] al acestora.
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VIZIUNEA SCOLII

Scoala va oferi servicii educationale care au la baza calitatea, performanta, promovarea valorilor
europene, cgalifatea sanselor pentru toti elevii si s& dezvolte, pentru tofi participantii din sistem
capacitatea de adaptare si de orientare Intr-o societate aflatd intr-un proces continuu si rapid de
schimbare. Fiecare absolvent sa devina “omul potrivit ]a Jocul potrivit”

PROFILUL SCOLII

Colegiul Tehnic ,,Alexandru Joan Cuza” este situat in cartierul Burdugjeni, municipiul
Suceava si oferd servicii educationale pentru tinerii si adulfii din zona Suceava si din judetul
Suceava.Domeniile de pregitire sunt:

Uman :
- filologie,
- stiinfe sociale prin liceu teoretic si cu frecventa redusa
Real:
- stiinfe ale naturii prin liceu teoretic si cu frecventa redusd,
Mecanic:
- Tehnician mecanic peniru intrefinere si reparatii
- Tehniclan transporturi
Electric:
-Tehnician instalatii electrice
-Tehnician electrician electronist auto
Servicii:
-Tehnician in activititi economice
Scoala profesionali:
mecanic -mecanic aulo
Invatamant profesional de 3 ani:
MECANIC-THECANIC auto
electric- Electrician exploatare joasa tensiune
Estetica si igiena corpului omenesc - Frizer-coafor-manichiurist-pedichiurist
Postliceal:
Transporturi- Tehnician transport inaute intern si internagional

CAPITOLUL 2
— MOTIVATIA-

Motivatia este fundamentatd pe analiza mediului infern si extern realizatd in PAS, planurile
operationale, manageriale si proiectele propuse in gcoald.
Analiza SWOT pentru anul scolar anterior, evidentiazi urmétoarele aspecte:

PUNCTE TARI

Personal didactic calificat, competent si implicat in realizarea performantei scolare

Cadre didactice performante: autori de auxiliare didactice §i publicatii, membri in comisi
nationale, metodisti, mentori

Rezultate bune [a examene nationale, olimpiade si concursuri scolare si extrascolare
Management educational performant si competitiv

Experientd in desfasurarea programelor. proiectelor i parteneriatelor nationale si comunitare
Accesarea de programe de formare continud peniru dezvoitarea profesionald a unui numér
mare de cadre didactice

Oferte educationale diversificate, adaptate nevoeilor comunitatii
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Marketing scolar compatibil cu profilurile si specializarile scolilor
Preocupare permanenti pentru promovarea imaginit scolii

Interesul elevilor de a participa la actiuni extracurriculare

Interesuli tinerilor pentru continuarea studiilor prin invatamént superior
Preocupare pentru modernizarea infrastructurii din resurse proprii
Colaborarea buni cu autoritifile locale

Dezvoltarea de parteneriate educationale cu scoli, universititi, firme
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Strategii didactice preponderent teoretice si informative, In detrimentul celor aplicative si
formative

Subiectivism, inconsecventi i rigiditate in demersul didactic

Preluarea tensiunilor societétii in mediul scolar

Comunicarea insuficientd intre parinti si scoali

Rata absenteismului In crestere si abandonul scolar datorat migratiei parintilor
Cresterea numarului de elevi ai cror parinti lucreazi In straindtate

Inconsecventa legisiativi in domeniul educatiei

Rezultate slabe la examenul de bacalaureat

Nivel scézut al pregitirii inifiale a tinerilor

Populatie scolard provenita din familii cu venituri mici

Lipsa bazei materiaie moderne in functie de cerintele educationale

Imposibilitatea realizirii activitatilor de laborator,instruire practicd si TIC pe grupe
Lipsa motivatiei reale pentru studiu si pregitire in meserie

Imposibilitatea stimulirii, recompensarii performantelor

Sciderea numdrului elevilor scolarizati

Reorientarea profesionald a tinerilor si parintilor spre alte domenii
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OPORTUNITATI

e Accesul la informatie, Programul SEI

e C.D.S ~ din perspectiva particularizarii actului invatarii

ePRAI 5i PLAI — repere pentru fundamentarea ofertei educationale

e Investitiile aprobate pentru dotarea laboratoarelor, cabinetelor, bibliotecilor, sililor de sport

e Parteneriatul activ cu sindicatele

o Oferta variatd de programe de formare a cadrelor didactice (propuse de M.E.C.T.S., universitati ,
C.CD.,ISDH

e Posibilitatea accesérii de fonduri prin programe comunitare

o Parteneriate educationale internationale si existenta cadrului de certificare a competentelor cheie

e Comunicare/interrelationare/multiculturalitate

e Colaborarea cu mass-media In vederea disemindrii rezultatelor elevilor

o Parteneriate locale si nationale cu Primdria, Politia, ONG-uri, scoli, universititi etc

s Politici de finantare pe baza de programe europene

AMENINTARI

Deteriorarea mediului socio-economic si familial

Diminuarea interesului/capacitdtii familiei de a sustine pregitirea scolard a copiilor

Slaba motivare financiard a personalului din Invaiamént si orientarea citre domenii mai bine
plitite

Procentul mare de elevi rimasi singuri sau in grija bunicilor, deoarece parintii sunt plecati la
murnci in striintate

Sporul demografic negativ cu implicatii n dimensionarea retelei scolare si a incadrarit
personalului didactic
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¢ Instabilitatea economici, cresterea ratei somajului

e Necunoagterea sau neintelegerea corectd a legislatiei

e Scaderea importantei unor domenii de activitate in zona

e Lipsa de autonomie a scolii in selectarea personalului didactic

e Lipsa resurselor financiare pentru sustinerea programelor de investitii specificii scolii
=]

Lipsa resurselor financiare pentru sustinerea si recompensarea elevilor si cadrelor didactice
performante

e Sistem legislativ instabil

Aspecte principale care necesitd dezvoltare

Strategia EUROPA 2020 propune o noud viziune pentru economia sociala de piats a Europei
in urmétorul deceniu, care s& ajute Uniunea sa iasa din criza economica si financiari si si edifice o
economic infeligentd, durabild si favorabild incluziunii, cu niveluri ridicate de ocupare a fortei de
muncd, productivitate si coeziune sociala.

invagamantul profesional si tehnic, a fost restructurat,ca urmare a unei noi viziuni asupra
finalitdtilor educatiei si formarii profesionale,din perspectiva cresterii contributiei la dezvoltarea
societdfii §i economiei bazate pe cunoastere, in conditiile asigurdrii unui grad ridicat al coeziunii
economice §i sociale.

In acest context, restructurarea invagimantului tehnic si profesional asigurd indeplinirea
obiectivelor propuse de catre Uniunea Europeana si necesare integririi tirii noastre in marea familie
europeand. O crestere economicd se peate realiza numai printr-¢ retehnologizare care, la randul
ei,presupune noi competente din partea angajatilor. Formarea inifiali tine cont de aceste aspecte si
are ca obiectiv prioritar dobdndirea de noi competenie in ceea ce ii priveste pe elevii din sistem,
competente care si le permita integrarea socio-profesionalz la nivel local, judetean, regional, national
5i, de ce nu, europeaan,

Pentru realizarea acestor deziderate, scoala noastri si-a propus un program de
masuri care vizeazi:

# Reducerea abandonului scolar anual cu minim 3-4 si acordarea unui sprijin constant elevilor

cu probleme deosebite pentru integrarea rapidi in colectivitate,

# Generalizarea invi{irii centrate pe elev si aplicarea noilor metode de predare- invitare, in 90
din activititile instructiv — educative ale scolii.
Dezvoltarea refelei de orientare scolard si consiliere si cresterea gradului de insertie a
absolvengilor cu min. 20 in 2014 fati de 2006.
Stimularea formdrii continue a personalului scolii i implicarea permanenti a acestuia in
activitafi de perfecfionare pentru imbunétatirea calitafii activititii didactice.
Identificarea cadrelor didactice cu disponibilitafti de lucru in echipe de elaborare de proiecte
si programe.
Implementarea si derularea de proiecte din perspectiva integrérii europene.
Eficientizarea resurselor materiale, didactice si a resurselor financiare (dotari atelier,
laboratoare, informatizare biblioteca, CDI, mobilier, sciiderea costurilor pentru cazare,
obfinerea resurselor extrabugetare din activitatea atelierelor scoala
Redimensionarea managementului scolii §i raportarea permanentd la politicile educationale
nationzale, la cerintele societa{ii si la standardele europene pentru premovarea imaginii scolii
§1 reprezentarea intereselor acesteia in raport cu programele actuale si de perspectivi
prapuse.
Extinderea parteneriatuiui cu agentii economici pentru asigurarea locurilor de instruire
practicd pentru fiecare elev si incadrarea acestora in productie.
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Pregitirea pentru performanta la toate disciplinele de invatimant cu deplasarea accentului de

ia asimilarea de informatii nerelevante spre demersuri formative.

Continuarea modernizirii spatiilor destinate desfasuririi orelor de specialitate.

Preocuparea permanentd pentru obtinerea performantelor prin participarea elevilor scolii la

olimpiade si concursuri scolare.

Facilitarea dezvoltarii individuale a fiecarui elev, formarea capacititii si motivatiei proprii

invatarii permanente, cultivind expresivitatea §i sensibilitatea elevilor in scopul implinirii

personale §i al promovarii unei vieti sociale de calitate,

» Atragerea reprezentantilor comunita{ii in procesul de identificare a selutiilor la problemele cu
care se confrunti scoala.

# Furnizarea citre parinti a ideii de siguranta c&, copiii lor triiesc si muncesc intr-un cadru

sigur, inva{d sd coopereze liber, sunt pregétifi si participe la schimbarea de ansamblu a

societdfii si la propria evolutie profesionald, sunt capabili si formuleze si si rezolve

probleme pe baza relationdrii cunostintelor din diferite domenii.

Vv
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2.1. DISPOZITII GENERALE

In cadrut proceselor de prestare a serviciilor educationale, Colegiul Tehnie ,ALLCuza”
promoveazi urmifoarele principii de baza ale managementului calitati :

-Identificarea cerintelor actuale si viitoare ale clientiilor/beneficiarilor sii si ale celorlalte parti
interesate de serviciile pe care le oferd, asigurdnd satisfacerea lor integrala.

-Stabilirea unei viziuni clare privind viitorul unitafii scolare; atitudine proactivd si exemplu
personal; infelegerea schimbdrilor intervenite in mediul extern si raspuns la aceste schimbiri;
asigurarea unui climat de incredere Intre personalul Colegiului Tehnic “Al.LCuza”; incurajarea si
recunoagsterea contributiei flecdrei persoane; promovarea unei comuniciri deschise si oneste.

-Implicarea intregului personal prin valorificarea competentelor, cunostintelor si experientei in
relatia cu clientii si cu celelalte parti interesate; promovarea exemplelor de buni practicd; asumarea
raspunderii pentru rezolvarea problemelor; implicare activd in identificarea oportunitatilor de
imbunatitire;

- Abordarea procesuald a tuturor activitagilor specifice prin: identificarea si evaluarea datelor de
intrare si de iesire ale tuturor activitdtilor; identificarea interfefelor activitatilor cu entittile
functionale; evaluarea riscurilor posibile, a consecintelor si impactului activitatilor asupra clientilor
§1 celorlalte par{i interesate cu privire la activititile respective; stabilirea clard a responsabilitatilor si
autoritatii privind managementul proceselor.

- Abordarea sistemicé la nivelul conducerii, prin: integrarea proceselor care intervin in relatia cu
clienii si cu celelalte parfi interesate, cu cele corespunzatoare activitdfilor din interiorul unitatii.
Evaluarea §i analiza rezultatelor este efectuatd de citre conducerea de varf si de citre conducerea
entititilor functionale ale Colegiul Tehnic “ALl.Cuza”, In scopul identificarii posibilitatilor de
imbunditafire a calitifii serviciilor educationale oferite.

- Tmbunatitirea continud a calitifii serviciilor educationale, prin: imbunétitirea continui a
calitafii tuturor proceselor; evaluarea periodicd a criteriilor de evaluare stabilite; imbunatitirea
continud a eficacitdtii si eficienfei tuturor proceselor unititii; promovarea activititilor bazate pe
prevenire; recunoagterea contributiei fiecarui membru al Colegiului Tehnic “ALLCuza” in ceea ce
priveste Imbunétatirea continui a proceselor.

- Argumentarea cu date a decizilor conducerii, prin: asigurarea unui sistem performant de
colectare a datelor si informatiilor considerate relevante pentru obiectivele stabilite; luarea masurilor
necesare pentru ca datele si informatiile sa fie suficient de clare, disponibile si accesibile; analiza
datelor si informatiilor utilizind metode corespunzatoare.

2.2. METODOLOGIA ASIGURARIT CALITATII

Sistemul de asigurare a calititii serviciilor educationale adoptat de citre Colegiul Tehnic
“ALLCuza” are ca scop:



a) corelarea serviciilor educafionale oferite de cdtre Colegiul Telmic “411.Cuza” cu cerintele
beneficiarilor;

b) Imbundtdtirea permanentd a calitdtii serviciilor educationale oferite de citre Colegiul Tehnic
“ALLCuza’™;

¢cj dezvoltarea unei culturi a calitdtii in cadrul Colegiului Tehnic “AlLCuza” si asigurarea unei
profeciii reale a intereselor clientilor §i ale celorlalte pdrti interesate de serviciile oferite de cdtre
unirare;

d) implementarea unui sistem de evaluare internd a calitdfii proceselor didactice si de evaluare
externd, in vederea certificdrii conformitdiii acestor procese cu standardele nationale, ewropene si
cu cele internagionale aplicabile;

e cregierea claritdfii in raport de responsabilitdfile membrilor Colegiului Tehnic “"ALI Cuza” in
vederea asigurdrii calitdfii serviciilor educationale;

Sistemul de asigurare a calitatii serviciilor educationale trebuie si fie centrat pe rezultatele
tovataril, rezultate exprimate in termeni de cunostinte, competente profesionale, valori si atitudini,
care se obtin prin parcurgerea unui nivel de invatimant, respectiv a unui program de studiu.

in cadrul Colegiului Tehnic “ALLCuza”, calitatea serviciilor educationale este asigurati
prin:

(a} Planificarea activitd{ilor de prestare a serviciilor educationale;

(b) Moenitorizarea proceselor didactice;

(c) Evaluarea internd a rezuitatelor proceselor didactice;

(d) Evaluarea externa a rezultatelor proceselor didactice;

(e) Imbunatatirea continui a serviciilor educationale oferite de catre Colegiul Tehnic “ALLCuza”.

Sistemul de asigurare a calitdtii se referd la urmitoarele domenii:
(a} Capacitatea institutionala;

(b) Eficacitatea educationali;

{c) Sistemul de management al calitatii.

Conducerea Celegiul Tehnic *ALLCuza” trebuie s3 asigure capacitatea institutionald {structuri
institutionale, administrative si manageriale si baza materiald), din punct de vedere cantitativ si
calitativ, la nivelul exigentelor viziunii si misiunii sale.

Eficacitatea procesului educational in cadrul Colegiul Tehnic “AlLI.Cuza”, referitoare la
capacitatea de a obtine rezultatele asteptate ale proceselor didactice, prin utilizarea corespunzitoare a
resurselor, se evalueazd pe baza urmétoarelor elemente: confinutul programelor de studii, rezultatele
invatarii, activitatea metodicd, activitatea financiard si activitatea tehnico-administrativi.

Continutul programelor de studii este stabilit prin “Planul de invitim#nt” elaborat, ludnd in
considerare exigentele impuse de standardele europene si cerintele cliengilor §i ale altor pér(i
interesate de serviciile educationale oferite de Colegiul Tehnic “AlLCuza”. Evaluarea cunostintelor
si a competenielor dobandite de citre elevi si cursanfi se realizeaza potrivit procedurilor proprii cu
respectarea reglementirifor legale in vigoare, astfel: “ROFUIP” , “R.Q.17", alte acte normative.
Activitatile financiard si tehnico-administrativa se desfagoard potrivit procedurilor interne specifice.

2.3. CERINTE REFERITOARE LA SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII LA
COLEGIUL TEHNIC “AL.L.CUZA"

fn scopul imbunatatirii continue a serviciilor educationale oferite de citre Colegiul Tehnic
“AlLLCuza” sistemul de management al calitafii presupune definirea si aplicarea unor proceduri
interne specifice privind elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicd a proceselor didactice, in
scopul tmbundtdtirii continue a rezultatelor in acord cu evolutia cerintelor clientilor si ale celorlalte
parti interesate si cu modificarile intervenite in reglementarile aplicabile.

Conducerea Colegiul Tehnic “AlLLCuza™ are responsabilitatea actualizdrii si implementarii
politicii si obiectivelor referitoare la calitate, a mentinerii conformitatii sistemului de management al
calitdfii cu standardele de referin(a.



Evaluarea, monitorizarea si imbunitatirea rezultatelor proceselor didactice n cadrul
Colegiului Tehnic “ALICuza” se realizeazi, potrivit documentatiei sistemului de management
al calititii adoptate, astfel:

a) evaluarea satisfactiei clientilor 5i a celorlalte parfi interesate de serviciile educationale oferite
de Colegiul Tehnic “AlLCuza™;

b) auditul intern al sistemului de management al calitiii;

¢) monitorizarea §i evaluarea proceselor didactice;

d) tinerea sub control a neconformitatilor;

¢) actiuni corective i preventive;

) actiuni vizand Imbunititirea continui a rezultatelor.

CAPITOLUL 3.

PROIECTAREA SI PLANIFICAREA ACTIVITATII DE
EVALUARE A CALITATII

(tinte strategice ale evalufrii calitifii, abordiirile strategice, termenele, rolurile si
responsabilititile, avantajele)

3.1. TINTELE SI ABORDARILE STRATEGICE ALE EVALUARII
CALITATII

OBIECTIVELE COLEGIULUI TEHNIC”AL.LCUZA”

Priorititile strafegici de dezvoltare a Invatimantului in COLEGIUL TEHNIC
?ALLCUZA” CONFORM PLANULUI MANAGERIAL sunt:

e Eficientizarea procesului de inva{dmant in toate compartimentele sale: educatie incluziva /
educatie timpurie / colarizare — frecventd / continut — calitate / performanti si succes scolar

e Asigurarea calitatii in educatie §i formare profesionald, promovarea valorilor europene si
stimularea invaf&rii pe tol parcursui vietii

e Asigurarea egaliti(ii de sanse si accesului la educatie

e Promovarea parteneriatelor interinstitufionale la nivel local / judetean / national/ international

o Realizarea unui management performant, adaptiv, care si asigure dezvoltarea institujionald si
sd contribuie fa Imbunatitirea mediului educational

e Fundamentarea planului de scolarizare Iimpreund cu partenerii sociali, interesele si nevoile
educationale ale elevilor si périntilor, evolutia pe piata muncii

e Utilizarea oportunitéfilor de finantare prin accesarea de fonduri structurale

e [Extinderea parteneriatelor educationale institutionale la nivel local, judetean, national,
international

e Panorama valorilor interculturalititii prin promovarea si derularea de proiecte , programe

OBIECTIVE GENERALE
e Asigurarea calitatil educatiei
¢ Modernizarea demersului didactic prin abordarea strategiilor de tip formativ si aplicativ

e Proiectarea unu: sistem modern de evaluare st implicarea cadrelor didactice in aplicarea
rigurcasd a sistemului national de evaluare

e Acces la educatie $i egalitate de sanse

¢ Modernizarea resurselor materiale

¢ Fundamentarea ofertei educationale pe baza nevoilor de dezveltare personala a elevilor
e Implicarea parintilor in managementul unitafii scolare




Dezvoltarea parteneriatelor la nivel local, national, international

Eficientd managerialz prin diagnoza, proiectare, implementare, evaluare in sens pozitiv
Asigurarea conditiilor corespunzitoare de infrastructurd

Accesarea de fonduri europene prin proiecte

DIRECTII DE ACTIUNE

In vederea apliciirii in practici a priorititilor strategice si obiectivelor prioritare,

Colegiul Tehnic ,,ALLCuza” Suceava isi fundamenteazi programul de actiuni pentra anul
scolar 2014 - 2015 pe urmitoarele directii de actiune:
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Adaptarea ofertei scolii la nevoile si cerintele pietei muncii

Cresterea calittii procesului de predare — invétare - evaluare si a serviciilor educationale
pentru formarea resurselor umane creative

Asigurarea egalititii de sanse §i cresterea participarii la educatie

Asigurarea condifiilor de informare, orientare si consiliere privind cariera

Implicarea activd a périnfilor, institutiilor si autoritatilor locale, & agentilor economici in
formarea profesionald

Implicarea Tn activitd{i de cooperare europeand si dezvoltare de parteneriate

Sustinerea elevilor capabili de performanti

Asigurarea educatiei complementare (educatie pentru sinitate,ed. civici,ed.antreprenoriali,
sport, estetici, tehnologica, etc.)

Reducerea abandonului scolar

DIRECTII DE ACTIUNE:

in vederea aplicarii in practici a prioritatilor strategice si obiectivelor prioritare,

Colegiul Tehnic ,,ALLCuza” Suceava isi fundamenteaza programul de actiuni pentru anul
scelar 2014 - 2015 pe urméitoarele directii de actiune:

1. Adaptarea ofertei de formare la cerinfele pietei muncii contribuind Ia
sciderea ratei somajului In rdndul tinerilor sub 25 de ani raportat la fotal
someri, de la 27,2 (2013) % la 15% (2020).

2. Asigurarea egalititii de sanse In formarea initiald si reducerea ratei
abandonului Ia Invatimantul liceal si profesional de Ia 4,1% n 2011 1a 2% in
2020.

3. Dezvoltare a resurselor umane din sistemul IPT, n vederea asiguririi
calititii in formare,

4. Dezvoltarea infrastructurii unitifilor scolare IPT in vederea asiguriirii
calitatii in formare.

5. Orientarea si consiliere scolard si profesionald din clasele de gimnaziu si
cointeresarea partenerilor sociali pentru acordarea de burse pentru a sprijini
si motiva elevil

6. Dezvoltarea parteneriatelor scoald - operatori economici pentru
asigurarea tranzitiei absolventilor de la scoali Iz locul de munca.

PRIORITATILE SI OBIECTIVELE IDENTIFICATE -au la baza concluziile

rezuitate din analiza demografici si economici a zonei si sunt:

PRIORITATEA 1 Adaptarea ofertei de formare la cerinfele piefei muneii
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Obiectivui 1.1.: Identificarea nevoilor de calificare in sectoarele prioritare transforménd
retaua scolard intr-o structura flexibila, deschisa in permanent spre cerintele angajatorilor (piata
fortei de muncd) si in concordants cu tendintele de dezvoltare socio-economica a comunititii

Obiectivul 1.2.; Cresterea nivelului de calificare si a gradului de adecvare a competentelor
formate la nevoile unet economii in schimbare

Obiectivul 1.3.: Diversificarea serviciilor de formare profesionald oferite prin scolile din IPT

PRIORITATEA 2: . Dezvoltarea resurselor umane ale scolilor din IPT

Obiectivil 1.. Dezvoltarea managementului unitatilor scolare IPT

Obiectivul .2.: Dezvoltarea competentelor metodice si de specialitate ale personalului
didactic din IPT

Obiectiv3: Asigurarea egalititii de sanse in formarea initiald
PRIORITATEA 3: Dezvoltarea infrastructurii unitiitilor scolare IPT in vederea asiguririi
calititii in formare.

Obiectivul 1. Reabilitarea si modernizarea infrastructurii scolilor din IPT
Obiectivul .2.: Dotarea cu echipamente de instruire, conform standardelor de pregatire
profesionald a unitatilor scolare [PT

PRIORITATEA 4:Dezvoltarea serviciilor de orientare si consiliers
Obiectivul I.:Imbunitifirea mecanismelor pentru facilitarea accesului la educatie si ocuparea
unui Joc de munci

PRIORITATEA 5:Dezvoltarea si diversificarea parteneriatului social in IPT
Obiectivul .1.: Dezvoltarea, diversificarea si cresterea eficientei relafiilor de parteneriat,
pentru asistarea deciziei §i furnizarea unor servicii de calitate prin sistemul de [PT

3.2 CONTEXTUL PLANIFICARIIL (PRIORITATILE SI OBIECTIVELE SCOLIT

Analiza SWOT realizaté la nivelul unitétii scolare, corelatd cu prevederile PLAT ¢i PLAT
pentru IPT, a condus citre urmatoarele prioritati i obiective asumate la nivelul unitafii scolare,
pentru anul scolar 2014-2015:

PRIORITATEA 1: ADAPTAREA PERMANENTA A OFERTEI EDUCATIONALE DE
FORMARE PROFESIONALA LA CERINTELE PIETEI MUNCII

OBIECTIV 1.1 Identificarea nevoilor de calificare in sectoarele prioritare transforméind retaua
scolard intr-o structurd flexibild, deschisd n permanenti spre cerinfele angajatorilor (piata fortei de
munci} si in concordantd cu tendintele de dezvoltare socio-economicd a comunitatii

ABORDARI STRATEGICE: Evaluarea tendintei demografice in comunitatea locali; Evaluarea
schimbaérilor T structura economicd a zonei; Evaluarea structurii fortei de muncid prognozate;
Parteneriate cu agentii economici Parteneriate cu scolile gimnaziale; Fundamentarea planului de
scolarizare pentru anul scolar 2015-2016 in acord cu cererea de calificari de pe piata muncii;
Chestionarea agentilor economici privind nevoile de forta de munca; Formarea la elevi de abilitati si
competente creative cerute pe piata fortei de munca.

TERMEN DE APLICARE : An scolar 2014 - 2015

ROLURILE ST RESPONSABILITATI : directorii, comisia de consiliere si orientare profesionala,
membrii CEAC si comisiei PAS, cadrele didactice

OBIECTIV 1.2.: Cresterea nivelului de calificare si a gradului de adecvare a competentelor formate
la nevoile unei economui in schimbare

ABORDARI STRATEGICE: Realizare de studii ale insertiei profesionale pe piata forfei de munca;
Elaborarea CDL de scold In parteneriat cu agentii economici, pentru competentele specifice locale;

i1




Realizarea unor sisteme parteneriale eficiente, In scopul dobandirii de citre elevi a competentelor
specifice calificdrilor din oferta scolara; Construirea unor situafii de Invatare adaptate nivelului
evaluat al elevului; Prelucrarea informatiilor noi $i integrarea lor in structurile cognitive deja
existente/adaptarea continutufui cognitiv la particularitatile elevilor; Recurgerea la analogii, scheme,
ierarhizéri conceptuale, In vederea integrarii informatiilor in memoria de lungd durata; Stabilirea de
obiective realiste pe secvenje de invatare, cu accent pe formarea si dezvoltarea competentelor;
Alocarea de sarcini diferentiate de invatare/individualizarea actului invatiril/ identificarea i
exploatarea potentialului fiecirui elev.

Adaptarea la stilul de munca al elevilor; Simularea examenului de bacalaureat la toate disciplinele de
bacalaureat

TERMEN DE APLICARE : An scolar 2014 - 2015

ROLURILE SI RESPONSABILITATI : Cadrele didactice, Director adj., membrii CEAC, PAS,
dirigintii, psihologui scolii, sefii de catedre

OBIECTIV 1.3.- Diversificarea serviciilor de formare profesionald oferite prin scolile din IPT.
Atragerea unui numar cit mai mare de parteneri in susfinerea instruirii profesionale a elevilor si
cadrelor didactice

ABORDARI STRATEGICE: Intalnirea cu parteneri pentru identificarea modalitdtilor prin care
scoala poate fi sprijinitd; Incheierea conventiilor de colaborare scoala — agent economic; Incheierea
protocoalelor scoald — elev — parinte; Reconversia cadrelor didactice prin studii universitare,
postuniversitare, masterate

TERMEN DE APLICARE : An scolar 2014 - 2015

ROLURILE $I RESPONSABILITATIY : directorii, responsabilul cu perfectionarea, cadrele
didactice, consilierul educativ, dirigintii

PRIORITATEA II: DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE ALE SCOLILOR DIN iPT

OBIECTIVUL 1.: Dezvoltarea managementului unititilor scolare 1PT

ABORDARI STRATEGICE: Promovarea unei imagini pozitive a scolii

Asigurarea diversitdfii actiunilor de promovarea a scelii In comunitate i in afara ei (participarea la
targul educational, vizite, articole in mass-media, site/ul scolii etc)

TERMEN DE APLICARE : An scolar 2014 - 2015

ROLURILE SI RESPONSABILITATI : directorii, cadrele didactice

OBIECTIVUL 2. Dezvoltarea competentelor metodice si de specialitate ale personalului didactic
din [PT

ABORDARI STRATEGICE: Actualizarea competentelor de specialitate ¢u accent pe noile
tehnologii si schimbarile organizationale din mediul economic, prin crganizarea In parteneriat cu
agentii economici a stagiilor de instruire practica, inclusiv in tari ale UE prin

participarea personalului didactic la cursuri de formare obligatorii sau la diferite programe derulate la
nivel local sau nafional; Acfualizarea competentelor de specialitate prin participarea profesorilor la
examenele pentru acordarea gradelor didactice; Diseminarea experientei acumulate in procesul de
formare continud prin participarea cadrelor didactice la activititi metodico- stiintifice si
psihopedagogice la nivelul scolii sau pe grupe de scoli {comisii metodice, arii curriculare, consili
profesorale cu temd, consfatuiri ale cadrelor didactice), in scopul informirii cadrelor didactice cu
privire la noutétile curriculare, metodice, de specialitate si legislative; Diseminarea experientei
acumulate in procesul de formare continud prin participarea personaluluila sesiuni metodico-
stiintifice decomunicéri, simpozioane si schimburi de experient, pe probleme de specialitate si In
domeniui stiintelor educatiel

TERMEN DE APLICARE : An scolar 2014 - 2013

ROLURILE SI RESPONSABILITATI : Directori, responsabili arii curriculare, responsabil cu
perfectionarea

OBIECTIV 3: Reducerea ratei abandonului {a invatdmantul liceal si profesional de Ja 4,1 % in 2011
la 2% 1n 2020. Cresterea ponderii populatiei cu grad ridicat de pregatire/calificare 40% nivelul 3.
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ABORDARI STRATEGICE: Realizare de studii si analize privind motivele abandonului de citre
elevi pe medii de rezidenta si etnii; Consilierea si informarea elev- parinte in alegerea carierei
privind tendintele inregistrate pe piata fortei de muncd; Sprijin financiar pentru elevii supusi riscului
de pérésire timpurie a scolii; Monitorizarea prezeniei la programul scolar al elevilor; Continuarea
parteneriatuiui incheiat cu Polifia de Proximitate; Consiliere speciald pentru elevii care prezintd
riscul abandonului gcolar; Stabilirea de obiective realiste pe secvente de invitare, cu accent pe
formarea si dezvoltarea competentelor; Formarea cadrelor didactice pentru a lucra cu elevii din medil
defavorizate (etnii, CES); Alocarea de sarcini diferentiate de Invitare/individualizarea actulul
invafarii/ identificarea §i exploatarea potentialului fiecirui elev. Adaptarea la stilul de munci al
elevilor; Simularea examenutui de bacalaureat la toate disciplinele de bacalaureat

TERMEN DE APLICARE : An gcolar 2014 - 2015

ROLURILE $I RESPONSABILITATI : Sefii de catedre, cadrele didactice, dirigintii, psihologul
scolii, directori, consilier educativ, comisia de monitorizare, notare ritmica si frecvents, comisia de
acordare burse

PRIORITATEA II. DEZVOLTAREA AINFRASTRUCTURII UNIT. ATILOR SCOLARE IPT IN
VEDEREA ASIGURARII CALITATII IN FORMARE.

OBIECTIVUL 2.1.: Reabilitarea i modemizarea infrastructurii scolilor din IPT

ABORDARI STRATEGICE: Reabilitarea infrastructurii educationale, necesard in formarea iitiald
IPT, Reautorizarea scolii de soferi, Asigurarea resurselor si logisticii

TERMEN DE APLICARE : An scolar 2014 - 2015

ROLURILE SI RESPONSABILITATI : Directorii, catedra tehnicd, administrator, profesorii de
biologie, serviciul contabilitate

PRICGRITATEA 4:DEZVOLTAREA SERVICIILOR DE ORIENTARE SI CONSILIERE

OBIECTIVUL 4.1.:imbunitatirea mecanismelor pentru facilitarea accesului la educatie si ocuparea
unui loc de muncd

ABORDARI STRATEGICE: Asigurarea penfru elevi, a conditiifor de informare, orientare si
consiliere privind cariera; Consilierea elevilor pentru buna orientare privind cariera, In scopul
responsabilizarii  elevului privind propria formare si atingerii performantelor profesionale;
Participarea elevilor fa simularea unor interviuri in vederea angajirii; Participarea elevilor la tirguri
de job-uri (,,Bursa locurilor de muncd™) la care s& fi prezenfi invitafi ai reprezentantilor agentilor
economici; Asigurarea unei baze de date care s& cuprinda situatia locurilor de munca vacante si
documentele necesare angajirii; Consilierea elevilor din clasele a IX-a si a X a, privind continuarea
formdrii la nivelurile 2 si 3 de calificare

7.5tabilirea nivelului de cunostinte, dezvoltare i maturizare personald atins de elevi la finalul clasei
a VliII-a ca bazi a dezvoltérii ulterioare; Dezvoltarea aptitadinilor $i competentelor necesare pentru a
face fatd schimbarilor viitoare pe plan personal si profesional; Asigurarea accesului echitabil ia
oferta educationald a elevilor, indiferent de ruta de formare profesionala aleasi; Realizarea unei baze
de date ce poate fi accesatd de elevi privind schimbarile sociale, economice, politice, si tehnologice
in stilul de viata si tipurile de profesii de pe piafa muncii;

TERMEN DE APLICARE : An scolar 2014 - 20153

ROLURILE S RESPONSABILITATI : Echipa managerials, consilier educativ, dirigintii, cadrele
didactice, responsabilii comisiilor metodice

PRIORITATEA S:DEZVOLTAREA §I DIVERSIFICAREA PARTENERIATULUI SOCIAL
INIPT

OBIECTIVUL 1.: Dezvoltarea. diversificarea si cresterea eficientei relatiilor de parteneriat, pentru
asistarea deciziei si furnizarea unor servicii de calitate prin sistemul de iPT

ABORDARI STRATEGICE: Intalnirea cu parteneri pentru identificarea modalitatiior prin care
scoala poate fi sprijinita; Incheierea conventiilor de colaborare scoatd — agent economic; Incheierea
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protocoalelor scoald -~ elev — parinte; Reconversia cadrelor didactice prin studii universitare,
postuniversitare, masterate
TERMEN DE APLICARE : An scolar 2014 - 2015

ROLURILE ST RESPONSABILITATI : Directori, cadre didactice de specialitate, consilierul educativ,
dirigintii, responsabilul comisiei de perfectionare

3.3 AVANTAJELE OPTIUNIL PENTRU ANUMITE TINTE STRATEGICE SI
CAI DE ACTIUNE FATA DE ALTELE POSIBILE

Adaptarea ofertei de formare la cerintele pietei munecii prin sciderea ratei somajului in
réndui} tinerijor sub 25 de ani raportat ia total someri, de la 27,2 (2013) % la 15% (2020},
implici cunoasterea tendintelor de dezvoltare economicd, a noilor calificari profesionale de pe
piafa muncii si noilor competente si abilititi necesare absolventilor. Tinta presupune si
realizarea de parteneriate cu diferite institufii, agen{i economici, crescénd astfe]l rata de
absorbtie a absolventilor pe piata muncii.

Asigurarca egalitafii de sanse Tn formarea inifiali si reducerea ratei abandonului la
invétimantul liceal si profesional de la 4,1% in 2011 la 2% in 2020. Tinta are o importanti
deosebitd din perspectiva semnificatiilor sociale ale abandonului scolar dar si a cresterii rolului
familier In raport de relatia cu scoala,

Dezvoltare a resurselor umane din sistemul IPT, In vederea asiguririi calitdfii in formare.
Permite si urmareste asigurarea conditiilor pentru valorificarea potentialului intelectual al fiecarui
elev. Schimbirile si tendintele din domenul educational atrag de la sine intensificarea pregatirii
elevilor din perspectivi multipld dar si adaptarea cadrelor didactice n raport de dimensiunea
europeand a procesului instructive educativ.

Dezvoltarea infrastructurii unitiifilor scolare IPT in vederea asiguririi calitifii in
formare implicd cresterea califdfii In educatie prin modernizarea si reabilitarea dotdrilor
existente.

Orientarea si consiliere scolardi si profesional din clasele de gimnazin §i cointeresarea
partenerilor sociali pentyu acordarea de burse peniru a sprijini si motiva elevii,

Activitatea de consiliere si orientare faciliteazd prin specificul ei obtinerea de performanie
individuale sporite in conditiile responsabilizirii elevului cu privire ia propria formare.

Dezvoltarea parteneriatelor scoaldi — operatori economici pentru asigurarea tranzitiei
absolvenfilor de Ia scoald la locul de munci permite realizarea de noi colaboriri pentru
stagiile de pregétire practicid a elevilor cu agentii economici, dar si implicarea membrilor
comunititii [ocale in activititi ce pot contribui la formarea personalitatii elevilor.
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CAPITOLUL 4.
MODALITATI DE IMPLEMENTARE A STRATEGIEI DE
EVALUARE A CALITATII

Asigurarea si imbunétitirea calititii are in vedere parcurgerea urmaitoarelor etape:
1. Elaborarea si revizuirea planului de actiune al scolii (PAS) si aprobarea de catre Consiliul de
Administratie al unitatii;
2. Monitorizare infernd coordonatd de CEAC din scoald(monitorizarea desfasurarii actiunilor
propuse, evaluarea procesului instructiv educativ prin prin asistente la ore, identificarea
disfunctionalitdtilor si luarea méisurilor corespunzitoare, realizarea raportului de monitorizare
internd).
3. Evaluéri periodice si analiza activitatilor comisiei.
4. Elaborarea planuiui de imbunitétire a calitafii, parte din PAS;
5. Revizuirea Planuhui de Actiune al $colii, in concordantd cu planul de imbunétitire a calitagii
6. Realizarea evalirii finale prin elaborarea Raportutui de autoevaluare la sfarsitul anului;
7. Elaborarea, aplicarea de chestionare sau alte instrumente de evaluare, precum §i analiza pericedica
a rezultatelor obtinute

In cadrul Metodologiei de Evaluare a Calitatii Educatiei, C.T.ALI.Cuza Suceava, isi propune
in raport de demeniul planificérii calititii sd realizeze: identificarea $i stabilirea masurilor necesare
pentru imbunétitirea calitatii serviciilor educationale oferite, identificarea nevoilor reale ale
absoiventilor, cadrelor didactice, personaiului auxiliar, colectarea datelor si realizarea unei baze de
date necesare autoevalufirii interne si evaluérii externe, asigurarea méasurilor necesare pentru
consolidarea unei culturii a calitatii. In raport de domeniul controlului calitatii, comisia CEAC are in
vedere planificarea activititilor de evaluare, elaborarea metodologiilor de evaluare a activititilor,
identificarea eventualelor abateri de la standardele de evaluare, coordonarea analizelor realizate la
mivelul scolii in raport de asigurarea calititii. Imbunatatirea calitatii are in vedere urmatoarele:
identificarea reald a aspectelor care necesitd Tmbunititire, asigurarea Tmplementirii strategiei si
politicilor pentru imbunétdtirea continud a calitifii proceselor de predare si invatare, asigurarea feed-
back-uzlul din partea beneficiarilor, informarea si evaluarea nivelului de satisfactie a grupurilor
semnificative de interes.
Cadrul normativ general:
- HG nr. 21/2007 privind aprobarea Standardelor de autorizare de functionare provizorie a unitatilor
de Invatamént preuniversitar, precum si a Standardeler de acreditare si evaluare periodicd a unitdtilor
de invafamant preuniversitar, publicatd in MO nr. 38/18.01.2007
- HG nr. 1534/2008 privind aprobarea Standardelor de referintd si a indicatorilor de performantd
pentru evaluarea i asigurarea calitdfii In InvAtaméntul preuniversitar, publicatd in MO nr.
822/08.12.2008
- HG nr. 22/2607 privind aprobarea Metodologiel de evaluare institufionald in vederea autorizirii,
acreditirii $i evaludrii periodice a organizafiilor furnizoare de educatie, publicatd in MO nr.
59/25.01.2007
- Ordonanta de Urgentd a Guvernului or. 75/2005 privind asigurarea calititii educatiei, aprobati
cu completdri si modificiri prin Legea nr. §7/2006( art. 10)
- Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 75/12.07.2005 privind asigurarea calitifil educatiei,
aprobatd cu completdri si modificéri prin Legea nr. 87/13.04.2006, cu modificirile ulterioare;
- H.G. nr. 1258/18.10.2005 privind aprobarea Regulamentului de organizare §i functionare al
Agentiei Roméne de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Preuniversitar;
- H.G. nr. 21/18.01.2607 pentru aprobarea Standardelor de autorizare de functionare provizorie a
unitatilor de invatamént preuniversitar, precum si a Standardelor de acreditare si de evaluare
periodicd a unititilor de invat&mant preuniversitar;
- HGoor, 22/25.01.2007 pentru aprobarea Metodologiel de evaluare institutionald n vederea
autorizérii, acreditdrii si evaluérii periodice a organizatiilor furnizoare de educatie;



- H.G. nr. 320/28.03.2007 privind aprobarea tarifelor de autorizare, acreditare si evaluare periodicd a

unitafilor de invatimant preuniversitar;

- O.M. 5337/11.10.2006 privind aprobarea Codului de etica profesionald al expertilor in evaluare si

acreditare ai Agentiei Roméne de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Preuniversitar;

- O.M. 5338/11.10.2007 pentru aprobarea Metodologiei privind criteriile de selectie si de formare a
expertilor finscrisi in Registrul Agentiei Roméane de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul
Preuniversitar, a expertilor in evaluare si acreditare si a Programului de formare pentru expertii in
evaluare si acreditare ai Agentiei Roméane de Asigurare a Calitatii in InvatAmantul Preuniversitar; -
H.G. nr. 1534/2008 privind aprobarea Standardelor de referintd si a indicatorilor de performantd

pentru evaluarea si asigurarea calitatii in invatiméantul preuniversitar.

Cadrul normativ intern §i documente reglatoare:

- Regulament de ordine interioard

- Manualul de asigurare al calitatii

- Procedurn

- Regulamentul de functionare al CEAC
- Planuri operationale manageriale

- Planul de imbunatatire al calititii

Structuri implicate:

- Echipa managerial

- Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
- Comisii metodice si functionale

- Cadre didactice, personal auxiiiary

Instrumente de evaluare :
- Raportul anual de autoevaluare
- Rapeoarte comisii, rapoarte de monitorizare

- Chestionare privind satisfactia personaluiui implicat in procesul instructiv - educativ
- Chestionare privind desfasurarea activititii CEAC

Activititi specifice:

-Stabilirea  reperelor  organizatorice( reactualizarea

responsabilitatilor si a sarcintlor de lucru)

- Realizarea rapoartelor semestriale si anuale ale comisiilor din scoald si ale echipei managerial
- Intocmirea planurifor operationale specifice de ciitre echipa managerial si comisiile din scoali la

componentei

stabilirea

-Realizarea raportului anual de evaluare internd, pentru anul scolar anterior si a planului de

imbunatitire aferent

- Reactualizarea regulamentelor interne de functionare
- realizarea de parteneriate cu diferite institutii si reactualizarea parteneriatelor existente

- Realizarea asistentelor dupa graficele stabilite

- Aplicarea si interpretarea de chestionare

- Revizuirea Manualului de Asigurare a Calititii

- Intoemirea si aplicarea de proceduri operationale
- Informari periodice, in consiliile profesorale

Rolul CEAC, programe si activitati:

Misiunea CEAC este aceea de a efectua evaluarea internd a calitatii in educatie oferitd de catre

C.T.ALLCuza Suceava , In vederea:

- satisfacerii beneficiarilor serviciilor educationale oferite de institutia scolara:

- indeplinir: standardelor de calitate;
- diseminarii informariilor ;
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- imbunétatirii demersului didactic din perspectiva multipl;

- realizirii raspunsului la cerintele ARACIP, ISJ

Rolul CEAC este acela de a asigura:

- realizarea evaludrii interne;

- coordonarea aplicarii procedurilor si activitatilor de evaluare si de asigurare a calitfii;
- implementarea sistemului de management al calitaii;

- elaborarea RAE] privind calitatea educatiei fumizate;

- formularea de propuneri ce au in vedere Imbunétatirea calitdtii educationale

Activititile specifice CEAC sunt:

- Reactualizarea componeniei comisiel i stabilirea responsabilititilor

- Intocmirea RAET pentru anul scolar anterior, inclusive a planului de imbunatatire

- Intocimirea planului operational al CEAC

- evaluarea satisfactiei beneficiariior directi si indirecti prin aplicarea de chestionare sau alte
instrumente de evaluare

- monitorizarea, analiza asistentelor/observarilor la lectii

- realizarea formularului de monitorizare internd privind asistentele la ore

- revizuirea Manualuiul Calitatii

- Intocmirea, revizuirea, verificarea, aplicarea si monitorizarea de proceduri operationale
- Informari periodice, In consiliile profesorale ale activitajii CEAC

CAPITOLUL 5

INSTRUMENTE SI PROCEDURI DE EVALUARE
INTERNA A CALITATII

TIPURI DE INSTRUMENTE PENTRU EVALUAREA INTERNA (AUTOEVALUAREA)
CALITATIL

- RAET (Raport Anual de Evaluare Interni)

- Rapoarte monitorizare internd, periodici

- Fise de observare a lectiilor

- Planuri manageriale

- Chestionare

- Rapoarte comisii mefodice $i alte comisii functionale
- Proceduri

- Plan operational CEAC

- PAS
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PROCEDURA PROCEDURII
PG 01 Controlul documentelor
PG 02 Controlul inregistrarilor
PG 03 Auditul intern
PROCEDURI PG 04 Controlul produsului neconform
GENERALE PG 05 Actiuni preventive
PG 06 Actiuni corective
PG 09 Evaluarea riscurilor
PG 13 Selectia membrilor CEAC
PO 05 Autoevaluarea institutionala
PO 10 Procedurd operationald privind séndtatea si securitatea in muncé
PO 11 Procedurs operationald privind asigurarea serviciilor medicale de
urgentd
PO 12 Procedura de observare a predarit si invitirii
PO 15 Mijloace de comunicare cu parinti
PO 16 Identificarea punctelor tari, punctelor slabe, oportunitétilor si
amenintarilor
PO 17 Procedura privind pregitirea suplimentara a eievilor pentru
examenul de bacalaureat
PO 18 Evaluarea personalului didactic
PO 24 Proceduri privind abaterile disciplinare, cercetarea prealabila si
sanctionarea perscnalufui didactic si didactic auxiliar
PO 26 Procedura de elaborare st implementare CDI,
PO 30 Motivarea absentelor elevilor
PO 33 Evaluarea cadrelor didactice
PROCEDURI ig 2 8 i{;};ﬁcﬂi;;‘j é)lzl\lgtirlzrincheierea situatiei scolare
OPERATIONALE = - - . — -
PO 51 Concedii de odilind, medicale si alte tipuri de concedii
PO 64 Procedurd privind accesul in unitate a persoanelor striine
PO 65 Procedura privind accesul in unitate a elevilor, cadrelor didactice,
personalului didactic auxiliar i a personalului nedidactic
PO 66 Procedurd Metodologia de elaborare a procedurilor gi
instructiunilor de lucru si de asimilare a regulamentelor
C.T.ALLCuza ca documente ale sistemului de manasement al
calitatii
PO 67 Monitorizarea si evaluarea satisfactiei clientilor
PO 68 Procedurd de interventie in situatii de violenta in scoali
PO 74 Procedurd operationala de PSI- pentru elevi
PO 75 Procedurd operationald privind anuntarea accidentelor si masuri de
prim ajutor
PO 76 Proceduri operationald priviond insuccesul scolar
PO 77 Proceduri -realizarea, validarea si aprobarea ofertei scolare
PO 8§35 Proceduri privind admiterea in invatamantul profesionsal si de stat
PROCEDURI cu durata de 3 anj.
OPERATIONALE PO 86 Procedura privind preselectia in invatamantul profesional si de stat
) cu durata de 3 ani.
PO &7 Procedura privind comunicarea interna in situatii de urgenta.
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PO CCIS 940

Proceduri privin organizarea si desfasurarea simularii

ev aluarii nationale pentru elevii clasei a VIII-a si a simularii
probelor scrise ale examenului de bacalaureat national, pentru
clasele a XI —a sia XII-A

PO-CIS Procedurd privind raportarea cazurilor de viclenta in mediul scolar.
(33/24.09.2014

PL. 27 Rezolvarea contestatiilor privind rezultatele evaluérii

PL 36 Procedurd pentru elaborarea lucrarii de atestat pentru examenul de
obtinerea certificatului de calificare profesionala nivel 2

PL. 37 Procedurd de inregistrare-arhivare a proiectelor si documentelor
examenului de certificare a competentelor profesioanle nivel 1,23

PL 38 Informare

PL 39 Pregétirea suplimentari a elevilor

PL 40 Absente nemotivate sau ntirzieri ale cadrelor didactice la ore

PROCEDURI DE PL. 41 Inscrierea elevilor
LUCRU

PL 42 Stiluri de invitare

PL 43 Centralizarea rezultatelor la invatatura

PL 44 Aplicarea chestionarelor

PL 45 Serviciul In scoald

PL 46 Informarea elevilor claselor terminale despre examenele de
absolvire a unui ciclu scolar

PL 47 Functionarea comisiilor metodice

PE 48 Probieme de dotare

PL 49 Monitorizarea absolventilor

PL 50 Monitorizarea performantelor scolare

PL52 Daune provocate de elevi si recuperarea contravalorii acestora

PL 33 Anuntarea servictilor medicale de urgenta

PL 34 Acces la echipamente

PIL. 55 Eliminarea temporari a elevilor
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PROCEDURI DE PL 56 Documente de planificare
LUCRU

Proceduri-secrefariat

PO 01~ Procedurd operationald privind organizarea recrutirii personal
PO-08-Procedurd privind intocmirea statelor de salarii

PG 19-Procedurd operationaid privind Intocmirea statefor de personal

PO 20-Procedurd operatjonali —privind intocmirea si reactualizarea fiselor de post
PO 23-Procedurd-evaluarea performantei personalului personalului auxiliar si nedidactic
PO 25-Proceduri privind evdenta prezeniei, invoirilor si concediilor

PO 28- Procedurd operationala — circuitul documentelor secretariat

PO 29-Proceduré-elaborare decizii

PO 14-Procedurd-~ gestionare riscuri-serviciul secrefariat

PO 22-Procedura-evidenta dosarelor personale

PO 21-Procedura- Inscrierea in carnetele de munca si registrul de evidenta- salariati
PO 58- Procedurd operationald- acte de studii

PO 59- Procedura operationald- acte de studii-duplicate

PO60- Procedura operationald - completare registru matricol

PO 61- Procedurid operationald- organizarea si desfasurareca examenelor de diferentd
PO 62- Procedurd operationald- organizarea si desfagurare examene de corigente
PO 63- Procedurd operationalid- privind plata Bani de liceu

PO 69- Procedurd operationald- organizarea si desfasurarea consiliului profesoral si de administratie
PO 70-Proceduri operationali- eliberarea documentelor din secretariat

PO 71/ Procedurd operationalé- intocmirea statelor de platd in Edusal

PO 72- Procedurd operationali-completare si transmitere Revisal

PO73- Procedurd operationald- concediile de odihnd-cadre didactice

Proceduri-contabilitate

PO 02-Procedura privind achizitiile publice

PO 03-Proceduri- controlul fimanciar-preventiv

PO 04-Procedurd-inventarierea elementelor de activ si pasiv

PO 05-Proceduri-inventarierea si completarea documentelor si registrelor contabile
PO 06-Procedurd - formulare financiar-contabile si circuitul acestora

PO 07- Procedurd operationald-deplasari interne

Proceduri-biblioteci
PO 37-Procedurd privind achizifionarea manualelor si cargilor la biblioteca scolii




CAPITOLUL 6.
MODALITATI SI PROCEDURI DE IMBUNATATIRE A
CALITATIL

Planul de Tmbunititire al calittii si planurile operationale stau ia baza realizarii imbunatatirii calitatii
prin intermediuf urmatoarelor:

Monitoriziri ale derulirii procesului educative;

Evaluiiri periodice ale activititii comisiei;

Evaluéri periodice ale calitiitii educatiei

Autoevaluarea reali si obiectivi in vederea imbunétiitirii rezultatelor elevilor
Evaluarea nivelului de realizare a calitiitii in seoald prin infermediul standardelor si
indeplinirea indicatorilor de realizare, analiza nivelului de realizare a calititii in scoala
Analiza punctelor slabe gi stabilirea {intelor pentru directiile de interventie
Realizarea, revizuirea PAS, a planurilor managerial si operationale

Evaluarea finzal prin realizarea RAEI la finalul anului scolar

Evaluarea periodic a safisfactiei beneficiarilor directi si indirecti



